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1. Introducgéao e Objetivo

A Grand Thera é uma empresa especializada em ciéncia de dados e projetos de
inteligéncia artificial (IA). Com o aumento do uso de modelos para automagéao e
tomada de decisdes complexas, a gestdo de risco de modelo (MRM) torna-se
fundamental para garantir a integridade, transparéncia e seguranca das solugdes
desenvolvidas.

Esta politica estabelece diretrizes gerais para a implementacdo e uso de IA,
abrangendo também os riscos associados ao desenvolvimento, operagdo e
manutencao dos modelos. Além disso, busca assegurar que todas as praticas
estejam em conformidade com os padrdes regulatérios e com as melhores praticas
do mercado, promovendo a confianga dos stakeholders e a eficiéncia das solugdes
implantadas.

1.1 Por que temos essa politica?

Esta politica foi estabelecida para refletir nosso compromisso com a exceléncia na
implementacdo de modelos de IA. Ela visa garantir que os modelos sejam utilizados
de maneira a proporcionar beneficios excepcionais, como a automacdo de
processos complexos e a tomada de decisbes baseada em dados precisos e
confiaveis, enquanto os riscos sao gerenciados de maneira proativa e rigorosa.

Nosso objetivo é assegurar que todos os modelos sejam implementados de forma
segura e em conformidade com as regulamentagdes aplicaveis, reforcando a
confianga dos stakeholders nas solugdes desenvolvidas. Além disso, promovemos
uma abordagem de inovagdo responsavel e ética, cumprindo estritamente os
requisitos legais e de governanga, sempre almejando o mais alto nivel de qualidade
e seguranga.

1.2 Aplicabilidade dessa Politica

Cada projeto contara com requisitos especificos de gestao de risco, definidos em
funcdo da complexidade e das exigéncias do desafio, garantindo uma abordagem
sob medida. Esta politica € abrangente e se aplica a todos os modelos
desenvolvidos pela Grand Thera, desde modelos tradicionais até modelos de
linguagem extensiva (LLMs), reafirmando nossa busca pela exceléncia.

Nossa politica visa assegurar que os riscos sejam identificados e mitigados de forma
eficaz, enquanto as praticas adotadas maximizam a qualidade, seguranca e
desempenho das solugdes de IA. Além disso, promovemos uma abordagem proativa
e preventiva para lidar com potenciais riscos, garantindo um ambiente seguro e
controlado para a implementacédo e uso dos modelos. Com isso, reforgamos nosso
compromisso com a inovagao responsavel e a entrega de solugdes que estejam
alinhadas as melhores praticas do mercado e as expectativas dos stakeholders
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2. Definigoes

e Modelo: Um método quantitativo ou sistema que aplica teorias estatisticas e
matematicas para processar dados de entrada em estimativas quantitativas
para tomada de decisdo. Esses modelos podem incluir desde algoritmos
simples até arquiteturas complexas de machine learning e IA.

e Inteligéncia Artificial (IA): Campo de pesquisa altamente interdisciplinar da
ciéncia da computagdo que visa criar sistemas capazes de realizar tarefas
que, normalmente, requerem a inteligéncia humana. Uma tecnologia de IA
envolve o desenvolvimento de algoritmos e modelos para simular processos
de aprendizado, raciocinio e tomada de decisao.

e MRM (Gestdo de Risco de Modelo): Praticas e controles para identificar,
avaliar, mitigar e monitorar os riscos associados ao uso de modelos. A MRM
busca minimizar os riscos relacionados a precisdo, viés, seguranga e
adequacgao do modelo ao seu propésito.

e LLMs (Modelos de Linguagem Extensiva): Modelos treinados em grandes
volumes de dados textuais para tarefas como geracéo de texto, tradugao,
analise semantica e outras aplica¢des de linguagem natural.

3. Escopo

Esta politica aplica-se a todos os modelos desenvolvidos e utilizados pela Grand
Thera, cobrindo todo o ciclo de vida do modelo, desde a concepgao e
desenvolvimento até a implementagao, monitoramento e eventual desativagao. Inclui
o desenvolvimento, validagdo, implementacdo, monitoramento e controle dos
modelos, além da mitigagdo dos riscos associados ao uso de |A em diversos
contextos, como analise de risco, previsdo, automacao de decisdes e operagoes
criticas. A politica também cobre o uso dos modelos pelos clientes e terceiros,
garantindo a seguranca e a eficacia de todo o ecossistema.

4. Governancga e Gestao de Risco de Modelo

A Grand Thera implementa uma estrutura robusta de governanga para a gestéo de
risco de modelo, garantindo a independéncia e a qualidade no desenvolvimento, uso
e controle dos modelos. Esta governanga inclui:
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e Inventario de Modelos: Todos os modelos desenvolvidos sao registrados
em um inventario centralizado, que inclui detalhes sobre seu propdsito,
escopo, risco associado, versdo do modelo e histérico de atualizagdes. Esse
inventario serve como uma ferramenta fundamental para garantir a
rastreabilidade e o controle sobre todos os modelos utilizados.

O

o Definicdo de Funcdes e Responsabilidades: As responsabilidades s&o
distribuidas entre o desenvolvedor do modelo, os revisores, os stakeholders
e, quando o projeto assim exigir, um Comité Formal de Gestdo de Risco de
Modelo, e outros atores-chave que supervisionam e aprovam o0 uso dos
modelos. As fungbes sdo claramente delineadas para garantir a
responsabilidade em cada etapa do ciclo de vida do modelo, desde o
desenvolvimento até o monitoramento pds-implementacéo.

e Politicas e Procedimentos: As politicas incluem o desenvolvimento,
implementacdo e uso de modelos, documentagdo, mitigacdo de risco,
processos de validacdo e revisdo continua. Cada procedimento é
desenvolvido para garantir a conformidade com os padrdes de qualidade e
seguranga, minimizando riscos ao longo do ciclo de vida dos modelos.

e Treinamento e Capacitagcdo: A Grand Thera investe em treinamento
continuo para os envolvidos no desenvolvimento e implementacdo dos
modelos, garantindo que todos compreendam suas responsabilidades e
estejam atualizados sobre as melhores praticas de MRM e governanga de |A.

5. Desenvolvimento e Implementacao de Modelos

O processo de desenvolvimento de modelos da Grand Thera inclui as seguintes
etapas, que sao adaptadas conforme o nivel de exigéncia de cada projeto:

e Priorizagcao do Modelo: Definicdo das prioridades com base no impacto do
modelo, alinhamento estratégico e disponibilidade de recursos. Esta etapa
visa garantir que os projetos mais criticos recebam a devida atencéo e
alocacao de recursos.

e Revisdao Conceitual: Analise conceitual detalhada para garantir que a
abordagem escolhida seja adequada ao problema e esteja alinhada com os
objetivos do cliente.
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e Validagcdo dos Dados: Verificagdo da qualidade, integridade e
representatividade dos dados que serao utilizados. Esta etapa é fundamental
para garantir que o modelo seja construido sobre uma base de dados
confiavel.

e Engenharia e Modelagem: Desenvolvimento do modelo em si, incluindo a
escolha dos algoritmos e técnicas adequadas, implementacéao e treinamento.
Essa etapa envolve garantir que a modelagem seja feita de forma robusta e
eficiente.

e Homologagao: Testes rigorosos em ambiente de homologagéo, garantindo
que o modelo esteja pronto para ser utilizado em produgdo. A homologacgao
envolve testes de desempenho, estabilidade e estresse, além da verificagao
de aderéncia aos requisitos estabelecidos no escopo do projeto.

e Criacao de Documentacao e Relatérios: Documentacdo detalhada do
modelo, incluindo metodologia, premissas, variaveis-chave, limitagcbes e
resultados dos testes. Relatérios sdo gerados para garantir a transparéncia e
facilitar a auditoria.

e Implementacgao Final: Implementagdo do modelo no ambiente de produgéo,
realizada apenas apds a checagem e aprovagao conjunta com o parceiro de
negocios ou parte interessada. Esta etapa visa garantir que todas as
expectativas e requisitos sejam atendidos.

e Monitoramento e Relatérios Continuos: Monitoramento continuo do
modelo apdés a implementagdo, com geracédo de relatorios periddicos para
avaliar o desempenho, identificar desvios e implementar ajustes quando
necessario, enquanto houver contrato em vigéncia e com essa
responsabilidade contratada.

6. Modelos de Linguagem Extensiva (LLMs)

Devido aos riscos especificos dos LLMs, a Grand Thera aplica praticas adicionais
para garantir que esses modelos sejam seguros e eficazes. Essas praticas incluem:
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1) Uso Restritivo de Dados: Sempre que possivel, utilizamos dados fornecidos
pelos clientes ou fontes publicas. Evitamos o uso de dados sensiveis ou
confidenciais para treinamento dos modelos, minimizando o risco de
exposicao de informacgdes criticas.

2) Monitoramento de Viés: Garantimos que os modelos sejam livres de vieses
que possam resultar em discriminacao ou efeitos negativos para os
stakeholders. S&o0 realizadas analises periddicas para identificar e corrigir
potenciais vieses no modelo, promovendo a justica e a equidade nas
previsoes e resultados.

3) Limitagcdo de Uso: LLMs sao usados exclusivamente em contextos
apropriados e quando sua aplicagcao oferece um valor claro e mensuravel aos
objetivos do projeto. Qualquer uso dos LLMs deve estar alinhado aos
principios éticos da Grand Thera e ser transparente para os stakeholders.

7. Controle e Monitoramento Continuo

A Grand Thera realiza o monitoramento continuo de todos os modelos
desenvolvidos, garantindo sua aderéncia aos padrées de qualidade e conformidade
regulatéria. As principais atividades incluem:

e Revisées Periédicas: Todos os modelos sdo revisados regularmente para
identificar desvios de comportamento e garantir sua precisdo ao longo do
tempo. Essas revisdes sao particularmente importantes para identificar riscos
emergentes e adaptar os modelos as mudangas nos dados de entrada e nas
condi¢cdes do mercado.

e Anadlise de Resultados: A anadlise dos resultados é feita com o intuito de
avaliar a precisdo, estabilidade e robustez dos modelos. Sao utilizados
indicadores de desempenho que permitem verificar se o modelo continua
eficaz e se esta atingindo os objetivos propostos.

e Acompanhamento de Risco: Serdo elencados stakeholders e quando
necessario, um Comité Formal de Gestao de Risco de Modelo é responsavel
por avaliar continuamente os riscos dos modelos em uso e aplicar
mitigadores sempre que necessario. O acompanhamento de risco inclui a
avaliagdo de possiveis falhas no modelo, desvios significativos nos
resultados e alteragdes no ambiente de aplicagao.

Classificacdo: Interno.



GRAND THERA TECHNOLOGIES LTDA

) > GRAND THERA
POLITICA DE IMPLEMENTACAO DE Al E MRM 20250218

8. Metodologia Rigorosa e Homologagao

A Grand Thera adota uma metodologia rigorosa para o desenvolvimento e
implementacdo de modelos, garantindo que todas as solugdes sejam respaldadas
inicialmente em publicagdes cientificas rigorosas e verificagdo em ambiente de
homologacédo. Todos os modelos passam por uma fase de homologacdo, onde
critérios e definicdes especificas sdo estabelecidas no escopo do projeto.

Essa fase é essencial para validar o desempenho e a eficacia dos modelos em um
ambiente controlado antes da implementacdo em producdo. Apenas apos uma
checagem dupla junto ao parceiro de negdécios ou parte interessada, o modelo é
liberado para producgao, assegurando que todas as expectativas e requisitos foram
atendidos.

Qualquer modificagéo feita por terceiros apds a entrega da solugéo, ja aprovada, é
de total responsabilidade do cliente ou parceiro de negdcios. A Grand Thera ndo se
responsabiliza por alteragdes que possam comprometer a integridade ou a eficacia
da solugéo originalmente desenvolvida.

A Grand Thera adota as melhores praticas e tecnologias de ponta para mitigar riscos
proativamente e garantir a seguranga dos modelos. Isso inclui:

e Ferramentas de Monitoramento: Sistemas que automatizam o
monitoramento de desempenho e identificam anomalias em tempo real.
Essas ferramentas permitem que problemas sejam detectados e corrigidos
antes que possam impactar os resultados do cliente.

e Tecnologias de Seguranga: Uso de criptografia, autenticagdo multifator,
controle de acesso e outras medidas de seguranca para proteger os dados
utilizados pelos modelos e garantir a privacidade dos stakeholders
envolvidos.

e Analise e Auditoria Regulares: Auditorias internas e externas sao
conduzidas para garantir que os modelos estejam alinhados com os padrbes
regulatorios, melhores praticas de governanca e requisitos do cliente. Essas
auditorias também sido uma oportunidade para identificar melhorias e
atualizar as praticas de MRM.
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10. Revisao e Auditoria Interna

A politica de gestado de risco de modelo da Grand Thera sera revisada regularmente,
conforme a evolugdo das praticas, regulamentagbes do mercado e novas
tecnologias. O Comité Formal de Gestédo de Risco de Modelo e Stakeholders realiza
auditorias internas periddicas para avaliar a conformidade dos modelos, o
cumprimento das politicas estabelecidas e identificar areas para aprimoramento.
Essas auditorias sdo essenciais para garantir que a gestdo de risco de modelo
continue eficaz e alinhada com as expectativas dos stakeholders.

11. Gestao de Projetos e Implementagao de IA

Em todos os projetos e servigos oferecidos, a Grand Thera define a governanga dos
dados como parte integrante do escopo e contrato do servigo. Priorizamos a
implementacao de solugbes que operem na infraestrutura do cliente, reduzindo a
necessidade de retencao de dados pela Grand Thera.

A execugado dos projetos inclui a implementagdo de metodologias adequadas ao
nivel de complexidade e requisitos especificos do cliente, assegurando a
conformidade com esta politica. Cada projeto é analisado individualmente para
determinar os controles e praticas necessarios, garantindo uma abordagem
personalizada e aderente as necessidades do cliente.

12. Normas Internacionais e Politicas de Dados

A Grand Thera aplicara, sempre que necessario, normas internacionais como IFRS
9 e politicas de governangca de dados do ambiente do cliente, para assegurar a
aderéncia aos requisitos regulatérios e as politicas especificas de cada cliente.

Nossa abordagem busca garantir que as praticas e controles sejam adaptados
conforme a necessidade, oferecendo seguranga e conformidade ao longo de todo o
processo de implementagédo de IA e modelos de risco. A aplicagdo dessas normas
visa fortalecer o nivel de exceléncia dos projetos e assegurar que todas as
atividades estejam de acordo com os padrdes internacionais de qualidade e
governanga.
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13. Informagoes de Contato

Para duvidas ou preocupacdes sobre a implementagdo de IA e gestado de risco de
modelo, entre em contato pelo e-mail compliance@grandthera.com. A Grand
Thera estd comprometida em fornecer um atendimento claro e eficiente, reforgando
NOsSso compromisso com a transparéncia e a seguranca. Estamos a disposicéo para
esclarecer qualquer questao relacionada aos nossos processos, politicas ou praticas
de implementacéo e gestédo de risco de modelo.
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